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Wszystkie dane osobowe gromadzimy i przechowujemy zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,,RODQ”) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczna. Dlatego tez, dbajgc o ochrone prywatnosci Uzytkownikéw serwisu https://www.biolook.pl/

(dalej jako ,Serwis”), w niniejszym dokumencie Administrator informuje o podstawach prawnych
przetwarzania danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem przez nich z
Serwisu oraz ustug Administratora, sposobach zbierania, przetwarzania i ochrony danych osobowych, a takze

o prawach Uzytkownikdw.
Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Biolook Justyna Stepniewska, ul. Izbicka 1, 04-838 Warszawa, NIP:

1132067125, REGON: 365519765, www.biolook.pl, mail: gabinet@biolook.pl

Dane kontaktowe Administratora: e-mail: gabinet@biolook.pl, tel.: +48 605096096

Jakie dane przetwarzamy

Przetwarzamy dane osobowe, ktdre nam Panstwo przekazujg, korzystajgc z naszych ustug lub dane osobowe,
ktére mogg by¢ przez nas gromadzone w zwigzku z korzystaniem z naszego Serwisu (np. dane osobowe
podane podczas korzystania z formularza kontaktowego, czy tez podawane przy rejestracji kontra). Dane
obejmujg w szczegdlnosci: imie i nazwisko Klienta, numer telefonu, adres e-mail, adres, imie i wiek dziecka.
Nadto, w zaleznosci od swiadczonej ustugi, w toku jej Swiadczenia niezbedne moze byé gromadzenie danych
o: wyksztatceniu, sytuacji rodzinnej, stanie zdrowia oraz wszelkie inne dane, ktore zostang podane przez
Klienta dla celéw nalezytego swiadczenia Ustugi. W przypadkach okreslonych w Regulaminie gromadzone s3

rowniez dane w postaci wizerunku Klienta.
W jaki sposdb przetwarzamy dane

Doktadamy nalezytej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane dotyczg, a w szczegdlnosci
zapewniamy, aby dane te byly:

1. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktdrej dane dotyczg;



2. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej
W sposob niezgodny z tymi celami;

3. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdow, w ktdrych sg przetwarzane;

4. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; podejmujemy dziatania, aby dane osobowe, ktére sg
nieprawidtowe w swietle celdw ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete lub sprostowane;

5. przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres nie
dtuzszy niz jest to niezbedne do celéw;

6. przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczernstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowsa utratg,

zniszczeniem.
Cel i podstawa przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe s3g przetwarzane:

1. w celu zawarcia i wykonania umowy, udokumentowania transakcji i weryfikacji wiarygodnosci
kontrahenta — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawg prawna przetwarzania
jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

2. w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzagcych na Administratorze, wynikajgcych
w szczegdlnosdci z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci — podstawg prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
ochronie jego praw;

4. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5. w celu swiadczenia przez Administratora ustugi drogg elektroniczna, polegajacej na rejestracji i
utrzymaniu konta, umawianiu zaje¢ — podstawg prawng jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

6. w celu tworzenia zestawien na potrzeby wewnetrzne Administratora, przechowywania danych na
potrzeby przysztych postepowan i archiwizacji — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. w celu zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8. w celu udzielania odpowiedzi na zadane drogg mailowa pytania i oferty — zgtoszone przez formularz
kontaktowy lub na adres e-mail (prowadzenia korespondencji mailowej) — podstawg prawna
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

9. w celu korzystania z Serwisu i zapewnienia jego prawidtowego dziatania — podstawg prawng

przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);



Panistwa dane mogg by¢ rowniez przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d oraz art. 9 ust. 2 lit. ¢ RODO

(ochrona zywotnych intereséw) oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO (wyrazna zgoda).
Kryteria ustalania okresu, przez ktory dane osobowe beda przechowywane

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania.
Okres przetwarzania danych moze takze wynikaé z przepiséw, gdy stanowig one podstawe przetwarzania. W
przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora — np. ze wzgledéw
bezpieczeristwa — dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.
Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane przetwarzane sg do jej wycofania. Gdy podstawe
przetwarzania stanowi niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania umowy, dane sg przetwarzane do momentu jej
rozwigzania lub rok po zakonczeniu procesu terapeutycznego (korzystania z ustug Administratora).
Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie — jedynie w przypadku i
w zakresie, w jakim beda wymagaé tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane s3
nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.
Odbiorcy danych
Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:
1. upowaznionym przez Administratora osobom zatrudnionym u Administratora lub wspétpracujagcym z
Administratorem na podstawie umoéw cywilnoprawnych, w tym w szczegdlnosci terapeutom;
2. podmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu Panstwa dane osobowe i uczestniczagcym w
wykonywaniu naszych czynnosci:
e w celu przechowywania danych osobowych na serwerze;
e w celu korzystania z wsparcia IT, zarzgdzania stronami internetowymi, w zwigzku z ktérymi podmiot
realizujgcy wsparcie moze mie¢ dostep do Panstwa danych osobowych gromadzonych
w ramach serwisu;
e w celu realizacji ustug doradczych, audytowych, prawnych, podatkowych, rachunkowych, oraz

organom panstwowym lub innym podmiotom publicznym, w celu spetnienia wymogdéw prawnych.
Uprawnienia

Osobom, ktérych dane dotyczg, przystugujg nastepujgce prawa:

1. prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie osobie zgtaszajgcej takie
zgdanie Administrator przekazuje informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede
wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach,

ktérym dane osobowe sg ujawniane i planowanym terminie ich usuniecia;



2. prawo uzyskania kopii danych —na tej podstawie Administrator przekazuje kopie przetwarzanych danych,
dotyczacych osoby zgtaszajgcej zgdanie;

3. prawo do sprostowania — na tej podstawie Administrator usuwa ewentualne niezgodnosci lub btedy
dotyczgce przetwarzanych danych osobowych, oraz uzupetnia je lub aktualizuje, jesli s niekompletne
lub ulegty zmianie;

4. prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgdac usuniecia danych, ktérych przetwarzanie nie
jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celdw, dla ktdrych zostaty zebrane;

5. prawo do ograniczenia przetwarzania — na tej podstawie Administrator zaprzestaje dokonywania operacji
na danych osobowych, z wyjgtkiem operacji, na ktére wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotyczg orazich
przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji, lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia
przetwarzania danych;

6. prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie, w zakresie w jakim dane s3 przetwarzane
w zwigzku z zawartg umowa lub wyrazong zgodg, Administrator wydaje dane dostarczone przez osobe,
ktorej one dotycza, w formacie pozwalajgcym naich odczyt przez komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie
przestania tych danych innemu podmiotowi — jednak pod warunkiem, Zze istniejg w tym zakresie
techniczne mozliwosci zaréwno po stronie Administratora jak i tego innego podmiotu;

7. prawo do sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw -
z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na
podstawie tych przepisdow. Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarza¢ tych danych
osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej mozna kontaktowac sie z Administratorem poprzez

przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub poczty elektroniczng na adres Administratora wskazany na

wstepie Polityki.
Informacja o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Panistwu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w

przypadku, gdy uznajg Panstwo, ze Administrator narusza Paniistwa prawa w zakresie danych osobowych.
Profilowanie

Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Przetwarzanie Panistwa danych bedzie odbywato sie zaréwno w sposob reczny, jak i z wykorzystaniem systemu

teleinformatycznego.



Informacja czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem
zawarcia umowy oraz czy osoba, ktorej dane dotyczg, jest zobowigzana do ich podania i jakie sg

ewentualne konsekwencje niepodania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niepodanie pewnych informacji, co do zasady zaznaczonych na
stronach Administratora jako obowigzkowe, wigza¢ sie bedzie z brakiem mozliwosci wykonania danej ustugi i
osiggniecia okreslonego celu lub podjecia okreslonych dziatan.

Podanie przez Uzytkownika danych, ktére nie sg obowigzkowe lub nadmiaru danych, ktérych Administrator
nie potrzebuje przetwarzaé nastepuje na podstawie decyzji samego Uzytkownika i wowczas przetwarzanie
odbywa sie na podstawie przestanki zawartej w art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda). Uzytkownik udziela zgody na
przetwarzanie tych danych, ktérych Administrator nie wymaga i nie chce przetwarzaé, a mimo to Uzytkownik

przekazat je Administratorowi.
Pliki cookies

Serwis korzysta z technologii przechowujacej i uzyskujacej dostep do informacji na komputerze Uzytkownika
badZ innym urzadzeniu podtgczonym do sieci (w szczegdlnosci z wykorzystaniem tzw. plikdw cookies)
dotyczacych aktywnosci Uzytkownikdw w Internecie, w celu analiz rynkowych oraz statystycznych, poprawy
jakosci prezentowanych informacji, nie wptywajgc jednak istotnie na ich decyzje — chyba, ze Uzytkownik
wyrazi na to odrebng zgode. Pliki cookies (tzw. “ciasteczka”): sg to dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, przechowywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika Serwisu, przeznaczone do korzystania ze
stron Serwisu. Pliki te zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koficowym, a takze unikalny numer stuzacy do identyfikacji przegladarki,

z jakiej nastepuje potaczenie ze strong internetowa.

Przez uzywanie stron Serwisu uzytkownik strony wyraza zgode na uzywanie plikéw cookies zgodnie

z niniejszg Polityka prywatnosci dotyczaca plikdw cookies.

Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koficowym uzytkownika pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich

dostep jest Administrator.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1. dostosowania zawartosci Serwisu do preferencji uzytkownika, w tym do optymalizacji korzystania ze
stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé urzadzenie uzytkownika Serwisu i
odpowiednio wyswietli¢ strone, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

2. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

Stosujemy nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

1. ,niezbedne” pliki cookies umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu,

2. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa wykorzystywane do wykrywania naduzyg,

3. ,wydajnosciowe” umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych,

4

»funkcjonalne” umozliwiajace ,,zapamietanie” wybranych przez uzytkownikdw ustawien,



5. ,reklamowe”, umozliwiajgce dostarczanie tresci reklamowych bardziej dostosowanych do zainteresowan
uzytkownika strony internetowe;.

Poprzez wykorzystywanie plikdw cookies w powyzszy sposdb, Administrator nigdy nie identyfikuje tozsamosci

uzytkownikéw na podstawie informacji przechowywanych w tych plikach.

Co do zasady przegladarki internetowe domyslnie dopuszczajg przechowywanie plikdw cookies

w urzgdzeniu koicowym uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonac w kazdym czasie zmiany ustawien

dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby

blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowacé

o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika strony Serwisu.

Administrator informuje, ze zmiany ustawien w przegladarce internetowej uzytkownika mogg ograniczy¢

dostep do niektdrych funkcji Serwisu.

Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach

oprogramowania (przegladarki internetowej). Sposdb wytgczenia obstugi plikdw cookies w poszczegdlnych

przegladarkach mozna znalez¢ na nastepujgcych stronach:

1. Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek

2. Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

3. Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-i-

zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

4. Opera: http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html

5. Safari: http://support.apple.com/kb/ph5042

Wtyczki spotecznosciowe

Nasz Serwis uzywa wtyczki spotecznosciowej Facebook. Korzystanie z tych funkcji wigze sie z
wykorzystywaniem plikdéw cookies administratora serwisu spotecznosciowego. Wyswietlajgc naszg strone
internetowa, zawierajgcy taka wtyczke, Panstwa przegladarka nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami
administratora serwiséw spotecznosciowych (ustugodawcy). Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez
danego ustugodawce bezposrednio do Panstwa i integrowana ze strong. Dzieki tej integracji ustugodawcy
otrzymuja informacje, ze Panstwa przegladarka wyswietlita naszg strone, nawet jesli nie posiadajg Paristwo
profilu u danego ustugodawcy czy nie sg Panstwo u niego akurat zalogowani. Taka informacja (wraz z adresem
IP) jest przez Panstwa przegladarke przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy i tam
przechowywana.

Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcdéw, jak
rowniez mozliwos¢ kontaktu oraz Panstwa prawa w tym zakresie i mozliwos¢ dokonania ustawien
zapewniajgcych ochrone Panstwa prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci danego ustugodawcy.
Jesli Panistwo nie chcg, aby serwisy spotecznosciowe przyporzadkowywaty dane zebrane w trakcie odwiedzin

na naszej stronie internetowej bezposrednio Panstwa profilowi w danym serwisie, to przed wizytg na naszej



stronie nalezy sie wylogowac z tego serwisu. Mozna rowniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie
wtyczek stosujgc odpowiednie rozszerzenia dla Paristwa przegladarki, np. blokowanie skryptdw.
Korzystamy z wtyczek sieci spotecznosciowych w celu zapewnienia wiekszej popularnosci naszego serwisu -

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Wtyczki Facebooka

Facebook jest prowadzony pod adresem www.facebook.com. Przeglad wtyczek Facebooka i ich wygladu

znajduje sie tutaj: https://developers.facebook.com/docs/plugins; informacje na temat polityki prywatnosci

Facebooka znajdujg sie tutaj: https://www.facebook.com/privacy/explanation/.

W czasie przegladania naszej strony, poprzez uruchomienie klawisza wtyczki powstaje bezposrednie
potagczenie pomiedzy Panstwa przegladarka i serwerem Facebooka. O uruchomieniu wtyczek portali

spotecznos$ciowych decydujg Panstwo poprzez podjecie celowego dziatania.
Przekazanie danych poza EOG

Mozemy przekazaé dane osobowe réwniez odbiorcom majgcym siedzibe poza EOG w tzw. paristwach trzecich.
W tym przypadku przed przekazaniem danych zapewniamy, by istniat u odbiorcy odpowiedni poziom ochrony
danych (np. na podstawie decyzji Komisji UE stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony dla odnosnego kraju
lub uzgodnienia z odbiorcg tzw. standardowych klauzul umownych Unii Europejskiej) lub dostepna byta
Panistwa zgoda na przekazywanie danych. W szczegdlnosci Paristwa dane mogg byé przesytane w sytuacjach
wskazanych powyzej, jak np. w przypadku dostawcéw wtyczek do portali spotecznosciowych - wiecej

szczegotdw mozna znalezé w ich polityce prywatnosci.
Zmiany polityki prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Wraz z kazda
zmiang, nowa wersja Polityki Prywatnosci bedzie sie pojawiata na stronie Serwisu wraz ze stosownym
komunikatem i bedzie obowigzywata w nowym brzmieniu od dnia powiadomienia o jej zmianie poprzez jej
umieszczenie w Serwisie. W celu zasiegniecia informacji o sposobie ochrony danych osobowych,
Administrator rekomenduje Uzytkownikom regularne zapoznawanie sie z postanowieniami Polityki

Prywatnosci.



